
PERIODE: 01 JANUARI - 30 JUNI 2026

Sesuai Surat Edaran OJK (SEOJK) No. 17/SEOJK.07/2018 tentang Pedoman Pelaksanaan Layanan Pengaduan Konsumen di Sektor Jasa Keuangan, LJK di minta

untuk melakukan publikasi penanganan pengaduan yang diterima oleh Perusahaan Pembiayaan paling kurang setahun 1 (satu) kali , sebagimana tabel di bawah ini

* Pengaduan yang diterima masih dalam penanganan penyelesaiannya oleh tim terkait (cut off date 30 Juni 2026)

** Kolektibilitas SLIK, proses perubahan/pengkinian data,dll


